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Zmeény souvisejici s novelou Zakona o elektronickych komunikacich

Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas informovat, Ze v souvislosti s novelou zdkona o elektronickych
komunikacich ¢. 311/2019 Sb., kterd vstoupi v platnost 1. 4. 2020, se pro Vas méni
podminky pro pfipadné preneseni Vaseho telefonniho Cisla. Dalsi zména, kterou novela
prindsi, se tyka Upravy vysSe Uhrady za pfedcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou.

Co konkrétné novela pFrinasi?

Doba pro preneseni Vaseho telefonniho cisla se nové zkracuje a s zadosti o zajisténi
prenosu Vaseho telefonniho ¢&isla se nyni mizete obratit pfimo na prejimajiciho
poskytovatele sluzby.

K prenosu Vaseho telefonniho ¢&isla budete nové potiebovat znat svliij OKU (Ovérovaci kéd
Ucastnika), ktery nahrazuje stavajici CVOP (Cislo vypovédi opousténého operatora). Novi
zadkaznici najdou svlj OKU uvedeny piimo ve smlouvé. Stavajicim zékaznikim
LIVE TELECOM budou OKU sdéleny na zakaznické lince 844 111 140.

Co se tyka Ghrady za predéasné ukonéeni smlouvy na dobu urditou, tato po Vas mize
byt poZzadovana pouze, pokud je smlouva ukonéena do t¥ mésicl od jejiho uzav¥eni, nesmi
byt vySsi nez jedna dvacetina souctu mésic¢nich odmén a vyse jednotlivych odmén se uréi
dle cen, které by zdkaznik skute¢né hradil, pokud by smlouvu neukondil.

Uvedené zakonné zmény jsme taktéz promitli do nasi smluvni dokumentace, kterou
naleznete na nasem webu https://www.livetelecom.cz/vop.
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