REKLAMACNI RAD VEREIJNE DOSTUPNE SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANE

SPOLECNOSTI DIGI CZ s.r.o pro sluzbu LIVE TELECOM

Spole¢nost DIGI CZ s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel") vydava pro sluzbu LIVE TELECOM
tento Reklamacni Fad verejnych telekomunikacnich sluzeb dle § 63 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK") a ustanovenimi § 1800 a
nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni Fad popisuje zakladni postupy pfi uplathovani prav a povinnosti
vyplyvajicich z obecné& zavaznych pravnich predpisd a Smluvnich dokumentd Smluvnimi
stranami.

2. Definice zakladnich pojmii

V tomto Reklamacnim fadu maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam
zQstdva i v pripadd, Ze jsou uvedena v mnozném ¢&isle, nezmé&nén. Pojmy, které nejsou
definovany timto dokumentem, jsou upraveny ve VsSeobecnych podminkach pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti DIGI CZ
S.r.o.
o Reklamace: Ukon, pri kterém Ucastnik uplatiiuje naroky vici Poskytovateli za
vadné poskytnuté Sluzby
e« Reklamacni fizeni: postup Poskytovatele, pfi kterém je rozhodovano o vyfizeni
Reklamace Udastnika podle podminek tohoto Reklamadniho Fadu a obecné
zavaznych pravnich predpisl
e VysSSi moc: predevsim prirodni katastrofa, valeCny stav, vyjimecny stav atd.
e Zavada: stav, pri kterém je ztizeno nebo znemoznéno vyuzivani Sluzby. Jedna se
zejména o nedodrzeni standardni kvality Sluzby.

3. Rozsah odpovédnosti

3.1. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch Sluzeb, které poskytuje v
souladu se Smlouvou a jejimi pFilohami nebo Technickou specifikaci, v pfipadé, ze
smluvné dohodnutad Sluzba nedosahovala kvality, parametru a vlastnosti v souladu se
Smluvnimi dokumenty nebo pokud za Sluzbu nebyla Gctovana cena v souladu se
Smluvnimi dokumenty.

3.2. Udastnik ma pravo uplatnit Reklamaci, pokud se domniva, Zze poskytovana Sluzba
neodpovida svym rozsahem, kvalitou nebo cenou VSeobecnym podminkam.

3.3. V piipadé, Ze Ucastnik pozaduje kompenzaci za Sluzbu se snizenou kvalitou nebo za
neposkytnutou Sluzbu z dlvodu Z&avady, Poskytovatel takovou kompenzaci poskytne
pouze tehdy, je-li tato Zavada zjisténa soucasné Poskytovatelem nebo je-li si ji
Poskytovatel védom. V ostatnich pripadech bude poskytnuta kompenzace pouze tehdy,
pokud Ucastnik bezprostfedné (max. do 24 hodin) po zjisténi Zavady toto oznami
Poskytovateli.
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3.4. Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako dlsledek prekrodeni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikacni sité Ci jeji ¢asti, dale neodpovida za
usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek.

3.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti Sluzby nebo jeji snizenou kvalitu,
pokud je toto zplsobeno plsobenim Vy$si moci.

3.6. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli zadsah Ucastnika ¢i neopravnéné treti
strany do jakékoli ¢asti sit&, pouzité pro zajisténi sluzeb Ucastnikovi.

3.7. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy a jejich pfiloh je odpovédnost
Poskytovatele vici Ucastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené castky.

3.8. Neni-li smluvné stanoveno jinak a je-li Sluzba nedostupna Uc&astnikovi z ddvodu
Zavady v siti Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Ucastnikovi slevu na mési¢nim
poplatku za tuto Sluzbu ve vysi pomérné c¢asti mésicniho poplatku za dobu, kdy nebylo
mozné sluzbu vyuzivat, maximalné vsak do vysSe ceny predmétu Smlouvy.

4. Zptsob a misto uplatnéni Reklamace

4.1. Reklamace se uplatiuje pisemné:

« postovni zasilkou/ osobné& - U&astnické centrum Poskytovatele

e emailem - klienti@livetelecom.cz
4.2. Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou uvedeny na vyuctovani sluzby a na
internetovych strankach Poskytovatele.
4.3. Reklamace musi byt nahlasena neprodlené. Od této doby se pocita celkova doba
Zavady, z niz se urdi sleva za Sluzbu.
4.4. Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

« identifika¢ni Udaje Ulastnika a Smlouvy

o predmét Reklamace a presny popis Zavady

» Casové urceni reklamace

e podpis Opravnéné osoby

5. Lhity pro uplatnéni reklamace

5.1. Ucastnik je povinen podat reklamaci Zavady bez zbyte¢ného odkladu.

5.2. Reklamace tykajici se nespravného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu musi byt
poddna nejpozdé&ji ve Ihdté dvou mésich od vylcétovani ceny, nebo vadné poskytnuté
sluzby. Po tomto terminu narok na reklamaci zanika.

5.3. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych cen nema odkladny Ucinek na povinnost
uhradit vyuctovanou cenu (ledaze ho ptiznd Cesky Telekomunikacni Gfad). Ucastnik je
povinen uhradit fakturovanou ¢astku nejpozdéji v den jeji splatnosti.

6. Lhity pro vyrizovani reklamaci a vraceni preplatku, prava po
skonceni Reklamacniho Fizeni

6.1 Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratdich moznych Ihitach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho doruceni.

6.2. Castku uznané Reklamace zohledni Poskytovatel U&astnikovi formou opravného
daniového dokladu (dobropisu) neprodlené po kladném vyfizeni Reklamace nebo jinym
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zplGsobem dohodnutym s U&astnikem. Vznikl-li uznénim reklamace U&astnikovi preplatek,
je Ucastnik povinen tento zohlednit v pFisti Uhradé, nedohodnou-li se s poskytovatelem
jinak. V pfipadé, Ze je smluvni vztah jiz ukoncen, vrati Poskytovatel preplatek na zakladé
pisemné Zadosti, pficemz Z&dost musi obsahovat zplsob vyporadani takového preplatku
(&. bankovniho uétu Ucastnika, formu vraceni - sloZzenka, prevodem na Gcet, osobné).
6.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit takto vznikly preplatek k vyrovnani svych
splatnych pohledavek za U&astnikem.

6.4. Pravo na vraceni uznané cCastky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promléuje ve lhdtach
stanovenych prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.5. V pripadé, ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem Reklamacniho fizeni, miZze se bez
zbytedného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd od doruéeni vysledku Reklamaéniho
Fizeni, obratit na Cesky telekomunikaéni Grad.

7. Stiznosti a pripominky

7.1. Stiznosti a pripominky UcastnikG k poskytovanym Sluzbdm se pfijimaji
v Uastnickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovdny v souladu se V&eobecnymi
podminkami, timto Reklamacnim raddem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.2. Je-li predmétem stiznosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnutych
Sluzeb, je na tuto stiznost nahlizeno jako na Reklamaci a postupy pfi jejim vyfizovani se
fidi zasadami tohoto Reklamacniho radu.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Reklamacni Fad je k nahlédnuti v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach
www.livetelecom.cz.
8.2. Platnost a ucinnost tohoto Reklamacniho fadu je od 1.1.2016.
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